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Helga B. Gundlach
Gundlach, Helga B:

RECHTE PAROLEN KOMPETENT KONTERN. EIN WEGWEISER
FUR DIE PSYCHOSOZIALE UND PADAGOGISCHE ARBEIT

Ein Wegweiser filr ie pSychosoziale: Gottingen: 2020.

und padagogische Arbeit L

o e e st « Wenn wir nicht langsam etwas gegen dieses Muselmanenpack unter-
nehmen, geht unser Land unter ! » oder « ...die Fltichtlinge wollen doch
nur abkassieren bei uns | » usw. Ob bei der gemdtlichen Familienfeier,
im Unterricht, in der StraBenbahn, beim Betriebsausflug, nach dem
Gottesdienst oder dem Besuch am Krankenbett. Derartige Parolen
kénnen einem immer unvorbereitet treffen. Die meisten Menschen
kommen aus der damit einhergehenden Schockstarre nicht heraus und
sind hilflos. Hinterher ist der Arger groR, weil man nicht angemessen
reagieren konnte. Im ersten Teil gibt es viele Hintergrundinformationen
die helfen sollen, bestimmte Situationen besser zu verstehen und
einzuschatzen. Dazu gehort das Erkennen des « Musters » (Stereo-
type, Parolenhopping oder die « Berufung auf die Meinungsfreiheit

» etc.) der anderen Person und mogliche Reaktionen. Sodann gibt es
Tipps zur Klarung von Handlungsoptionen. Im zweiten Teil werden
Alltagssituationen geschildert, denen ein jeweiliger Kommentar mit
Losungsansatzen folgt. Anregungen und Ubungen fir alleine oder zu
zweit runden den Band ab.

Franck, Norbert:

PRAXISHANDBUCH KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ. DIE
SCHLUSSELQUALIFIKATION FUR STUDIUM UND BERUF.
Weinheim: 2019.

Was ist die Alternative zum Schweigen, Aneinander-Vorbeireden,
zum Runterputzen und Trotzen? In dem Band geht es um Kritik,

Norbert Franck

Praxishandbuch statt meckern und makeln, faule Ausreden und sonstige Verhal-
Kommunikative tensweisen, die eine befriedigende Kommunikation verhindern.
Kompetenz An zahlreichen Beispielen im Beruf, der Partnerschaft, in Freund-
Die Schliisselqualifikation schaften etc. zeigt der Autor Kommunikationstechniken auf, mit

fiir Studium und Beruf i . B .
denen konstruktive Losungen gefunden werden kénnen. Die

Anregungen helfen, selbstbewusster aufzutreten, Beziehungen
zu verbessern, vernlinftig mit Kollegen*innen und Vorgesetzten
umzugehen und sich durch Fragen nicht verunsichern zu lassen.
Die Angstvor « Problemgesprachen » kann abgebaut werden. But
last, not least hat auch die Kommunikation im Netz ihre Tlicken.
Dazu gibt es hilfreiche Tipps.
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Karen zuuer Zoller, Karen:

SCHWIERIGE MITMENSCHEN. SO GEHEN SIE
SOUVERAN MIT IHNEN UM. 2. AUFL.
Reinbeck: 2016.

Der « schwierige Mitmensch » fordert zur Selbstreflexion
heraus ! Spatestens dann, wenn alle Bemtihungen ihn zu
verandern gescheitert sind. Entscheidend sind dabei die
Fahigkeiten « Briicken zu bauen » und « Grenzen zu setzen ».

S E H w I E RI B E Dadurch verringert sich die Gefahr, sich festzufahren, sich

ausbeuten zu lassen oder sich die Zahne an Unverander-
M ITM E N s B H E N lichem auszubeien. Vorschnelle Urteile (zu starrkdpfig,
. - renitent..usw.) sollte man nicht als Ausrede benutzen, um
S0 Qﬂhﬂﬂ Sie souveran sich voreiner moglichen Klarung zu driicken. Vielmehr sollte
mit ihnen um zunachst versucht werden, die Sichtweise des anderen zu
verstehen und mogliche Bedurfnisse festzustellen. Daraus
kénnte sich der Grund fiir bestimmte Verhaltensweisen
erklaren. Aber auch das eigene « Ende der Fahnenstange
» darf nicht zu kurz kommen, wenn keinerlei Signale
erkennbar sind, dass das Gegentiber zur Kooperation bereit
ist. Kritische Gedanken zum Zeitgeist im gesellschaftlichen
Kontext runden den Band ab.

EVANGELISCHE

JUGEND
PFALZ

DER ZWEITE TEIL DER BROSCHURE "VON
UBERGANGEN UND ANSCHLUSSEN — AUF
DEM WEG ZU EINER KINDER- UND JUGEND-
FREUNDLICHEN KIRCHE" ist erschienen.
Darin werden Beispiele von gelingenden Modellen aus der

" se Praxis vorgestellt.
Von Ubergangen Die Broschire kann demnachst auch auf der Homepage
und A"SChlussen der Evangelischen Jugend Pfalz heruntergeladen und als

Printprodukt bezogen werden.
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